= Edificio CINC OBSERVATORIO
AXENCIA PARA A Cidade da Cultura de Galicia ( DA SOCIEDADE DA INFORMACION
MODERNIZACION Monte Gaias s/n E A MODERNIZACION DE GALICIA
TECNOLOXICA DE GALICIA 15781 Santiago de Compostela (A Corufia)

CUESTIONARIO
Galicia Digital: El Sector TIC de Galicia

0.1 MODULO DE IDENTIFICACION

NIF:

Nombre o razén social de la empresa:

Direccién:
Municipio: Provincia: Cédigo Postal:

Teléfono:

Fax:

Correo
Electrdnico

Otros canales electrénicos de

Pagina web: contacto (Facebook, twitter,...):

0.3 PERSONA QUE RESPONDE AL CUESTIONARIO

Cargo que ocupa en la empresa:

Teléfono: ‘ Fax: ‘

Correo electrénico de la persona de contacto: |

La informacién recogida en este cuestionario, segtn la LEI 6/2024, del 29 de diciembre, de ESTADISTICA DE GALICIA:

e Estd incluida en el plan estadistico anual (Decreto 201/2024, de 27 de Diciembre) y por tanto tiene CARACTER OBRIGATORIO (Art.
23). " Seréa obligatoria la colaboracién en las operaciones de los programas (...) La obligacién de aportar informacién se extiende a
todas las personas fisicas y juridicas, publicas o privadas".

« Estd amparada por el SECRETO ESTADISTICO (Arts. 29-32): " Seran objeto de proteccién y quedaran amparados por el secreto
estadistico los datos individuales obtenidos por los 6rganos estadisticos, tanto directamente de los informantes coma a través
de otras fuentes. Esta proteccién se extiende a los datos cuyo secreto estuviese amparado por normas especificas." (Art. 29.1). "
Los datos sometidos al secreto estadistico solo podran ser conocidos por las personas que deban emplearlos para realizar
estadisticas u otras actuaciones previstas en esta ley y exclusivamente para tal finalidad." (Art. 29.3). " El deber de mantener el
secreto estadistico se extiende a todo el personal estadistico y a cuantas personas, organismos o instituciones de cualquier
naturaleza conozcan datos amparados por el con ocasion de participantes de forma eventual en una fase del proceso estatisdico,
en virtud de un contrato, un acuerdo o un convenio de cualquier tipo. El secreto estadistico también obliga a las personas que, sen
participar en los procesos estadisticos, conozcan datos protegidos por el.” (Art.30.3).

Sus datos de contacto fueron facilitados por el Instituto Gallego de Estadistica e seran tratados por Amtega como
Responsable del Tratamiento con la finalidad de gestionar su participacién en la Encuesta a las Empresas TIC del
Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la Modernizacidon de Galicia, con base en el cumplimento de una misién
en interés publico o en ejercicio de poderes publicos, segln la Ley 4/2019, del 17 de julio, de administracién digital de
Galicia, asi como el cumplimiento de una obligacién legal de conformidad con la Ley 16/2021, del 20 de diciembre, del
Plan gallego de estadistica 2022-2026.

La recogida de sus datos estd encomendada a la entidad IDEARA S.L. expediente de contratacién: AMT-2023-003)
ostentando la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia (Amtega) a condicion de responsable de
tratamiento de sus datos recogidos en este formulario, y serdn tratados con las finalidades de llevar a cabo su
participacién en dicha encuesta.

No se prevén comunicaciones a terceros, y podra solicitar el acceso, rectificacion, limitacidn, portabilidad y supresién
de sus datos, segin se recoge en: https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos, asi como consultar el contacto del
delegado/la de proteccion de datos e informacion adicional en: https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-
datos



https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos
https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
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A CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA I

P.1 Por favor, indique el cddigo CNAE (EN BASE A LA CODIFICACION 2025) de la actividad
principal que genera mayor valor anadido o, en su defecto, mayor cifra de negocios para la
empresa:
26.11- Fabricacion de componentes electrdnicos 1
26.12 - Fabricacion de circuitos impresos ensamblados 2
26.20 - Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos 3
26.30 - Fabricacion de equipos de telecomunicaciones 4
26.40 - Fabricacién de productos electrénicos de consumo 5
6
7
8
9

26.80 - Fabricacion instrumentos 6pticos, soportes magnéticos y equipos fotograficos.....enrennen.
46.51- Comercio al por mayor de ordenadores, equipos periféricos y programas informaticos........c.c.e.....
46.52 — Comercio al por mayor de equipos electrdnicos y de telecomunicaciones y sus componentes....
58.21- Edicién de videojuegos

58.29- Edicién de otros programas informaticos 10
61.10 - Telecomunicaciones por cable, sin hilos y por satélite 1
61.20- Actividades de reventa de telecomunicaciones y servicios de intermediacién para

telecomunicaciones 12
61.90 - Otras actividades de telecomunicaciones 14
62.10- Actividades de programacion informatica 15
62.20- Actividades de consultoria informatica y gestion de instalaciones informaticas ....... 16
62.90- Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y la informatica 18
63.10-Actividades de programacién informatica 19
63.91-Actividades de portales de busqueda en la web 21
63.92 Otros servicios de informacion 21
95.12 Reparacion de equipos de comunicacion 22

P.2  Por favor, indique la condicion juridica (titularidad) de su empresa (seleccionar solo una
opcion)

Marcar con una x las opciones seleccionadas en los cuadros de la derecha
Persona fisica

Sociedad anénima.

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad cooperativa

Otras formas juridicas.

P.3 Teniendo en cuenta la ubicacién de sus centros productivos, la suya es una empresa
(seleccionar solo una opcién)

Marcar con una x las opciones seleccionadas en los cuadros de la derecha
Gallega

Estatal con sede en Galicia

Multinacional con sede en Galicia

Estatal con establecimientos en Galicia

Multinacional con establecimientos en Galicia

Contestar P.3a s6lo en caso de que la sede principal esté en Galicia (P3=1,2,3). En caso contrario pasar a la
P.4

P.3.a Sisusede principal esta en Galicia, indique la provincia:

Marcar con una x una de las opciones en los cuadros de la derecha
A Corufa

Lugo

Ourense

Pontevedra
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ATENCION: A PARTIR DE ESTE PUNTO SE HARA REFERENCIA A LA “CIFRA DE NEGOCIO”. DEBE
ENTENDER ESTA COMO EL VOLUMEN DE VENTAS, SIN COMPUTAR EL IVA, ALCANZADO POR LA
EMPRESA DURANTE UN EJERCICIO ANUAL

P.4  Pues bien, ¢podria indicar la cifra de negocio de su empresa en el ejercicio 2024? (€ sin
decimales). En caso de que su empresa posea establecimientos fuera de Galicia, considere
también la cifra de negocio generada por los mismos.

Cifra de negocio 2024 €

Si p3=1(empresa gallega sin establecimientos fuera de Galicia) no responder p5, saltar a la p6

P.5 Y deesacifrade negocio para 2024, ;cual seria la distribucion en porcentaje generada
por establecimientos de la empresa en Galicia y fuera de Galicia? (debe sumar 100%).
Debera contabilizar lo que vendieron sus establecimientos en Galicia mdas una estimacion de la
produccién de los trabajadores en Galicia.

Galicia L1000 %
Fuera de Galicia L1000 %
TOTAL 100 %

B CIBERSEGURIDAD

P.6 Dentro de la actividad de la empresa, en la cartera de productos o servicios que se
ofertan, sse incluyen productos o servicios del ambito de ciberseguridad?

Si 1
No (pasar a p10) 2

P.7 De ser afirmativa la respuesta anterior, ;qué tipologia de PRODUCTOS o SERVICIOS
oferta la empresa? Marque los que se apliquen, puede seleccionar varias respuestas del listado

Marcar con una x las opciones seleccionadas en los cuadros de la derecha
PRODUCTOS Si
Anti-fraude

Anti-malware

Auditoria técnica

Certificacion normativa
Contingencia y continuidad
Control de acceso y autentificacion
Cumplimiento legal

Inteligencia de seguridad
Prevencion de fuga de informacién
SERVICIOS Si
Auditoria técnica
Certificacidon normativa
Contingencia y continuidad
Cumplimiento legal
Formacién y concienciacién
Gestién de incidentes
Implantacion de soluciones
Seguridad en la nube
Soporte y mantenimiento
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P.8 ¢Qué porcentaje derivado de la comercializacion de los citados productos o servicios

corresponderia aproximadamente a su cifra de negocio?

Porcentaje ‘I:ll:”j% ‘

P.9 Derivada de la comercializacion de los productos o servicios citados, ¢cual es el publico

que mayoritariamente los adquiere? (puede seleccionar varias opciones)

Marcar con una x las opciones seleccionadas en los cuadros
de la derecha Si
Particulares

Administraciones publicas

Empresas del sector bancario

Empresas del sector industrial

Empresas del sector automocion

Empresas del sector agroalimentario

Empresas del sector textil

Empresas del sector de la madera

Empresas del sector audiovisual

Empresas del sector de la logistica y del transporte
Empresas del sector naval

Comercio

Otras empresas de servicios

Otros; especificar:

RESPONDER TODOS

P. 10 Desde el punto de vista interno, ¢Usa las siguientes medidas de seguridad TIC? (marcar

las que utilicen)

Marcar con una x las opciones seleccionadas en los cuadros de la derecha

Utiliza

Autenticacion mediante contrasefia fuerte, es decir, con una longitud minima de 8 valores
alfanuméricos, cambiandose periddicamente

Mantener el software actualizado, incluyendo el sistema operativo

Identificacién de usuario y autenticacién mediante elementos barométricos implementados
por la empresa (p. e.: huellas dactilares, voz, cara...)

Técnicas de encriptacion de datos, documentos o correos electrénicos

Copia de seguridad (backup) de datos en una ubicacién separada (incluida la copia de
seguridad en la nube)

Control de acceso a la red (gestion del acceso de dispositivos y usuarios a la rede de la
empresa

Red Privada Virtual (VPN de las siglas en inglés Virtual Private Network; extiende una red
privada a través de una red publica para permitir el intercambio seguro de datos a través de la
red publica)

Mantenimiento de archivos de registro (log) para el andlisis después de incidentes de
seguridad

Evaluacién de riesgos TIC, es decir, evaluacién periddica de la probabilidad y consecuencias de
incidentes de seguridad TIC

Test de seguridad TIC (p. e.: realizar pruebas de penetracién, probar el sistema de alerta de
seguridad, revisar las medidas de seguridad, probar los sistemas de copias de seguridad)

Herramientas de monitorizacién y reporting: estas herramientas permiten supervisar la
infraestructura para identificar y resolver problemas. Ademas, pueden generar informes y
cuadros de mando que aporten informacién precisa del estado actual, para actuar en caso de
un posible incidente de seguridad.
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P.11 En el altimo afio sufrié su empresa alguno de los siguientes ataques o incidentes de

seguridad TIC? Marcar, aunque lo parasen y no tuviese consecuencias

Marcar con una x las opciones seleccionadas en los cuadros da derecha

Sufrio el
ataque

Accesos no autorizados (intrusién en sistemas para obtener informacién sin permiso)

Instalacion de malware (software malicioso que se infiltra para dafar sistemas o
datos)

Instalacidon de ransomware (secuestro de datos mediante cifrado)

Ataques de phishing (intentos de obtener informacién confidencial suplantando la
identidad de un tercero)

Ataques de denegacion de servicio (sobrecarga de sistemas para interrumpir el
servicio o hacerlo inaccesible)

Suplantacion de identidad (hacerse pasar por un empleado para engafiar e obtener
acceso a informacion confidencial)

Pérdida o robo de dispositivos (dispositivos corporativos extraviados o robados)

Infiltracion en redes internas (acceso ilegal a la red interna de la empresa para
espionaje o sabotaje)

Uso indebido de credenciales (empleo no autorizado de cuentas corporativas por
personas ajenas)

Infeccion por virus informatico (introduccién de virus que altera o destruyen datos y
sistemas)

Explotacion de vulnerabilidades en loT (ataques a dispositivos conectados a internet
para comprometer su funcionalidad)

Ingenieria social (manipulacién psicolégica de empleados para obtener informacion o
acceso)

Fraude interno (actividades fraudulentas relacionadas con la seguridad TIC cometidas
por empleados dentro de la organizacion)

Ninguno (saltar a la p 12)

P.11.a ¢Qué consecuencia supuso sufrir alguno de los incidentes descritos anteriormente?

Selecciona tantas opciones como apliquen

Falta de disponibilidad de los servicios TIC

Destruccién o corrupcién de datos

Divulgacion de datos confidenciales

Dafio reputacional

Sanciones regulatorias o demandas

Gastos econdmicos adicionales

Pérdida de productividad

No sufrié ninguna consecuencia a causa del incidente/s

C ESPECIALISTAS Y PERFILES TICS

ATENCION: En lo sucesivo, las preguntas hacen referencia a los establecimientos o a la actividad

que desarrolla su empresa en Galicia

P.12 Indique el intervalo en el que se situa el niumero de trabajadores/as de su empresa en

Galicia en la actualidad (cuenta ajena + cuenta propia):

Empresario/a auténomo/a sin trabajadores/as Saltar a p22
De 1a 2 trabajadores/as
De 3 a 9 trabajadores/as
De 10 a 49 trabajadores/as Continuar en la p13
De 50 a 249 trabajadores/as

De 250 o mas trabajadores/as
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ATENCION: si la empresa no tiene trabajadores (por cuenta ajena y/o propia) pase a la pregunta

p22

P. 13 Considere ahora el conjunto de trabajadores/as en Galicia por cuenta ajena y/o cuenta

propia. Distribuya esa misma cifra de acuerdo con las funciones desarrolladas
empleado/as. (Consigne el n° de personas) (recuerde, se trata de personal en Galicia)

por los

Hombres Mujeres
N° N°

A) DIRECCION

B) PERSONAL ESPECIALISTA TIC (empleados/as con
trabajo principal relacionado con las TIC)

C) PERSONAL NO DEDICADO A LAS TIC
(administracién, gestion, comercial y marketing,...)

TOTAL

Si P.13 Personal especialistas TIC (hombres +mujeres) es mayor que O, ir la P.14 si no, saltar a la

P.15

P.14 ;En qué areas funcionales o tareas de las siguientes realizan su trabajo los/las

especialistas TIC que trabajan para la empresa en Galicia?

Marcar con una x las opciones seleccionadas en los cuadros de la derecha

Areas en
las que
trabajan

Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Gestion de datos (Tecnologias Big Data,....)

Business Intelligence

Smart factory o industria 4.0: fabricas inteligentes y automatizacién. — incluida robética y
nuevos procesos industriales

OpenData e OpenGovernement

Internet de las Cosas (IoT)

Tecnologias Cloud

Telecomunicaciones y 5G

Innovacion Digital, Investigacién, personal |+D+l

Fabricacion o disefio de dispositivos, electréonica de consumo y profesional: decodificadores,
video, radio/tv, instrumentacion, domatica, moviles, etc.

Gestion administrativa y comercial (ERP y CRME), produccién logistica y gestion vy
coordinacién de proyectos.

Programacidn, desarrollo de aplicaciones y desarrolladores de software en general

Social Media, marketing y elaboracién de contenidos digitales

eCommerce

Reparacion de dispositivos — incluidos mdviles- y hardware

P. 15 ;Suempresa cuenta con personas con algun tipo de discapacidad en Galicia?
Y [ 1 seqguir en p15a
[\[o I 2 saltar a p16STEM

p15a Indique porcentaje sobre el total de trabajadores/as con discapacidad [ ][ ][ 1%
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Ahora le vamos a preguntar sobre trabajadores/as con un perfil concreto. Se trata del personal en su
empresa con Titulacién universitaria de tipo STEM: en Ciencias, Tecnologia, Informatica, Ingenieria y
Matematicas. FP STEM todos los ciclos de las familias profesionales de Informatica y comunicaciones,
Educacion y obra civil, Electricidad y electrdnica, Energia y Agua, Fabricacion mecanica, Industrial

alimentarias, Industrias extractivas,
mantenimiento de vehiculos

Instalacion y mantenimiento, Quimica o Transporte y

P.16 STEM:DDistribuya al personal actual en Galicia (por cuenta ajena + propia) en funcién de

su titulacién (recuerde, se trata de personal en Galicia)

Titulaciones

Hombres
NO

Mujeres
NO

Titulacion UNIVERSITARIA STEM (Ciencias, tecnologia, Informatica,
Ingenieria y Matematicas) — Grado o master-. Incluye titulados/as
superiores o medios anteriores al Plan Bolonia (Ingenieria Informatica o
Telecomunicaciones, Fisica o similar)

Titulacion UNIVERSITARIA NO STEM - Grado o master-.
titulados/as superiores y medios anteriores al Plan Bolonia

Incluye

Ciclos formativos superiores o FP Il en el ambito STEM*

Ciclos formativos medios o FP | en el ambito STEM*

Otras

Desconoce la titulaciéon

P. 17 Cuando necesitan contratar nuevo personal con formaciéon superior STEM, encontrar el

perfil que necesita en Galicia le resulta...

Muy facil (Pasar a la P.18)
Facil (Pasar a la P.18)
Dificil (Pasar a la P.17a)
Muy dificil (Pasar a la P.17a)
Nunca necesitd contratarlo (Pasar a la P.20)

P.17.a ;Qué tipo de dificultades encuentran para contratar a personal titulado/as superiores

STEM en Galicia? (Admite respuesta multiple)

Falta de solicitudes

Falta de cualificacion educativa y/o formativa adecuada en TIC de los solicitantes

Falta de experiencia laboral adecuada en TIC de los solicitantes

Expectativas salariales de los solicitantes demasiado elevadas

Otras (especificar):

Si no tienen trabajadores/as STEM, pasar a la p20

P. 18 Entre las personas tituladas superiores en especialidades STEM en Galicia, qué
porcentaje esta trabajando bajo cada una de las siguientes modalidades:

Auténomos/externos L%
Indefinidos LIOC %
Temporales L0 %
Becarios/practicas L%

.19 Entre las personas tituladas superiores en especialidades STEM en Galicia, ¢qué

porcentaje esta trabajando bajo los siguientes niveles salariales?

Menos de 1.500 L1000 %
1.501 a 2.500 L1000 %
Mas de 2.500 L1000 %
Ns/Nc L1000 %
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RESPONDER TODOS
P. 20 ¢En cudles de las siguientes areas funcionales tuvo necesidad de contratar personal
TIC en 2024 en Galicia o tiene previsidon de que sera necesario hacerlo en el futuro?

Marcar con una x las opciones seleccionadas en los cuadros de la derecha

Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Gestion de datos (Tecnologias Big Data,....)

Business Intelligence

Smart factory o industria 4.0: fabricas inteligentes y automatizacién. — incluida robdtica y
nuevos procedemientos industriales

OpenData e OpenGovernement

Internet de las Cosas (loT)

Tecnologias Cloud

Telecomunicaciones y 5G

Innovacioén Digital, Investigacion, personal |+D+l

Fabricacién o disefio de dispositivos, electrénica de consumo y profesional:
decodificadores, video, radio/tv, instrumentacion, domadtica, moviles, etc.

Gestion administrativa y comercial (ERP y CRME), produccion logistica y gestion y
coordinacién de proyectos.

Programacién, desarrollo de aplicaciones y desarrolladores de software en general

Social Media, marketing y elaboracidn de contenidos digitales

eCommerce

Reparacidn de dispositivos — incluidos mdviles- y hardware

P.21 Durante 2024, ;recibieron los/as trabajadores/as de la empresa algun tipo de

formacién en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC?

No........ 2 Pasar a la P.27c

P.21.a Qué porcentaje de trabajadores/as de la empresa recibié formacion en Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion a lo largo de 20247

D00%

P.21.b En 2024, ;Recibio su personal técnico o usuario formacion sobre software libre, software

privativo, ambos o ninguno de ellos? (marcar una Unica opcidn)

Formacion recibida en 2024

Software libre
Software privativo
Ambos

Ninguno
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P.21.c Del siguiente listado de areas funcionales, sen cuales les interesaria para formar para sus
trabajadores/as?

Areas funcionales Seleccionar

Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

Gestién de datos (Big Data,...)

Business Intelligence

Fabrica inteligente o industria 4.0: fabricas inteligentes y automatizacion. -
incluyendo robdtica y nuevos procedimientos industriales

OpenData e OpenGovernement

Internet de las Cosas (loT)

Tecnologias Cloud

Telecomunicaciones y 5G

Innovacion Digital, Investigacidn, personal |+D+l

Fabricacidn o disefio de dispositivos, electrénica de consumo y profesional:
decodificadores, video, radio/tv, instrumentacion, domdtica, moviles, etc.
Gestion administrativa y comercial (ERP y CRME), produccion logistica y gestion
y coordinacion de proyectos.

Programacion, desarrollo de aplicaciones y desarrolladores de software en
general

Social Media, marketing y elaboracién de contenidos digitales

eCommerce

Reparacion de dispositivos — incluidos méviles- y hardware

D CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB

RESPONDER TODOS
P. 22 ;Qué tecnologia de acceso a Internet tiene contratada? (Admite respuesta multiple)

Fibra éptica hasta la empresa (FTTH)

CABLE

Conexion movil 3G,4G o 5G (acceso radio)

Conexion DSL (ADSL, HDSL, SDSL, VDSL...)

Otras conexiones inalambricas (wimax, wifi....)

Banca ancha satélite

Otras opciones de conexion (RDSI, telefonia basica y otros)

P. 23 ;Y a qué velocidad? (marcar velocidad maxima de las conexiones disponibles)
1 Gb o superior

De 600 Mbps a menos de 1Gb

De 100 Mbps a menos de 600 Mbps
De 30 Mbps a menos de 100 Mbps
Inferior a 30 Mbps
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P.24 En 2024, ;utilizé su empresa realizé alguna de las siguientes interacciones con la
administracion publica totalmente por internet? Sefiale, por favor el tipo de interaccién que
realizé6 EXCLUSIVAMENTE por internet.

Titulaciones No Si

Pagos de tasas

Inscribirse o actualizar algun registro

Solicitar ayudas o subvenciones

Declaracién completa de impuestas (sin necesidad de ningln tramite
adicional en papel, oficina, teléfono, mail...)

Declaracién de contribuciones a la seguridad social, sin necesidad de ningun
tramite adicional en papel, oficina, teléfono, mail...

Solicitud de permisos, autorizaciones o licencias

Presentar una propuesta comercial a una licitacién publica (e-procurement)

P. 25 ;Suempresa tiene una presencia activa en las redes sociales en el tltimo ano? Es
decir, publicé algo.

Si
No

P.26 ¢En abril de 2025, utilizaba la firma digital en alguna comunicacion enviada desde su
empresa?

Si
No Saltar a la p27

P.26.a ¢Para qué se empled en el ultimo ano? (Admite respuesta multiple)
Para relacionarse con clientes y/o proveedores
Para relacionarse con las Administraciones Publicas

P.27 ¢Su empresa dispone de pagina web activa?

Si
No: saltar a p28

P.27.a ¢Cuando fue la Gltima vez que se actualizé? (Subir algiin contenido nuevo o se modificé
alguno existente
Afo
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E CLOUD COMPUTING

Cloud Computing se refiere a los servicios TIC que son usados a través de Internet para tener
acceso a software, capacidad de computacion, capacidad de almacenamiento... Dichos servicios
tienen las siguientes caracteristicas:

- Son entregados o estan disponibles en servidores proveedores de los mismos.

- Pueden aumentar o disminuir facilmente (p. e.: aumento o disminucién del nimero de usuarios, de
la capacidad de almacenamiento...)

- Pueden ser utilizados segun la necesidad del usuario sin tener que interactuar con el proveedor
del servicio.

- Son pagados por usuario, por la capacidad utilizada o son de prepago. El Cloud Computing puede
incluir conexiones via Redes Virtuales Privadas (VPN).

P.28 ¢Usa u oferta su empresa actualmente productos o servicios basados en tecnologias
cloud? (CLOUD COMPUTING)

Usa Oferta

Si
No

Si la respuesta fue NO, en las dos opciones de la p28: SALTAR A P30

P. 29 (Usa u oferta su empresa alguno de los siguientes servicios de Cloud Computing a
través de Internet?

Si No

E-mail (como un servicio de Cloud Computing)

Software de Ofimatica (p. e.: procesadores de texto, hojas de calculo... como un
servicio de Cloud Computing)

Servidor (Hosting) de bases de datos de la empresa (como un servicio de Cloud
Computing)

Almacenamiento de ficheros (como un servicio de Cloud Computing)

Aplicaciones informaticas financieras o contables (como un servicio de Cloud
Computing)

Aplicaciones informaticas para gestionar informacién sobre clientes (Customer
Relationship Management- CRM, como un servicio de Cloud Computing)

Capacidad de computacion para ejecutar el software usado por la empresa (como
un servicio de Cloud Computing)

Plataformas informaticas que alojan entornos enfocados al desarrollo, prueba o
implementacién de aplicaciones (p. €., modulos de software reutilizables, interfaces
de programacidn de aplicaciones (API)) (como un servicio de Cloud Computing)

Aplicaciones informaticas de seguridad (por ejemplo, programas antivirus, control
de acceso a la red) (como un servicio de Cloud Computing)

Aplicaciones de planificacion de recursos empresariales (ERP)

11
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F BIG DATA

Analisis de Big data:

Son datos generados a partir de actividades realizadas electrénicamente y a partir de
comunicaciones maquina a maquina (p. e.: datos generados de actividades de medios sociales, de
procesos...).

Big data tiene las siguientes caracteristicas tipicas:

- Volumen significativo referido a una gran cantidad de datos generados a lo largo del tiempo.

- Variedad referida a los diferentes formatos de datos complejos, sean estructurados o no (p. e.:
texto, video, imagenes, voz, docs, datos sensor, logs de actividades, datos de secuencias de clicks,
coordenadas...).

- Velocidad referida a la alta velocidad a la que los datos son generados, estan disponibles y
cambian a lo largo del tiempo.

P. 30 Durante 2023, ;utilizé su empresa Big Data?

Si Seguir en p31
No Saltar a p34

P.31 Durante 2023, ;us6 su empresa alguno de los siguientes métodos para el analisis de
grandes fuentes de datos (Big Data)?

Si No

Aprendizaje Automatico o Machine Learning (p.e. deep learning)

El aprendizaje automatico o machine learning (p.e. deep learning) implica
'‘entrenar' un modelo computacional para realizar mejor una tarea
automatizada, p. e. reconocimiento de patrones

Procesamiento del lenguaje natural (PLN), generacidn de lenguaje natural
(GLN) o reconocimiento de voz PLN, GLN y reconocimiento de voz es la
capacidad de un programa de ordenador de entender el lenguaje humano tal
como se habla, para convertir los datos en una representacion del lenguaje
natural, o para identificar palabras o frases del lenguaje hablado y convertirlas
en un formato legible para la maquina.

Datos por geolocalizacion a partir del uso de dispositivos portétiles (p. €j.,
dispositivos portétiles que usan redes telefénicas méviles, conexiones sin
cable o GPS) en el contexto de Big Data

Datos generados a partir de medios sociales (p. e]., redes sociales, blogs, sitios
web que comparten contenido multimedia...) en el contexto de Big Data

Otros métodos de andlisis de Big Data

P. 32 Durante 2024, ;suempresavendi6 o dio acceso a otra empresa u organizacién a grandes
fuentes de datos (Big Data) propias de la empresa?

Si
No

P. 33 Durante 2024, ;su empresa comproé o accedié a grandes fuentes de datos (Big Data)?
(P.e., grandes fuentes de datos generados por sensores o dispositivos inteligentes de otra
empresa, datos de los clientes de otra empresa)

Si
No
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G INTERNET DE LAS COSAS

RESPONDER TODOS

P.34 ¢Utiliza su empresa sistemas o dispositivos interconectados que puedan ser

monitorizados o controlados remotamente a través de Internet (I1oT)?

Si Sequir en p35
No Saltar a p36

P. 35 ¢Utiliza su empresa alguno de los siguientes sistemas o dispositivos interconectados

que pueden ser monitorizados o controlados remotamente a través de Internet (10T)?

Si

No

Medidores inteligentes, ldmparas inteligentes, termostatos inteligentes para
optimizar el consumo de energia en los locales de la empresa (almacenes,
fabricas, centros de distribucion)

Sensores, etiquetas RFID o IP*, o cdmaras controladas por Internet para
mejorar el servicio del cliente, monitorizar actividades de clientes u ofrecerles
una experiencia personalizada de compra (descuentos especificos, autopago)

Sensores de movimiento o mantenimiento para rastrear el movimiento de
vehiculos o de productos, para ofrecer mantenimiento de vehiculos bajo ciertas
condiciones

Otros sistemas o dispositivos de Internet de las Cosas (loT)

P.35.a ;Qué tecnologias de transmisidn utiliza para sus dispositivos loT? (Respuesta multiple)

LoraWAN

WiFi

NbloT

2G/3G/4G/5G

Bluetooh / Bluetooh LE

13
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H INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligencia artificial (IA) hace referencia a sistemas que utilizan tecnologias, tales como mineria
de texto, vision artificial, reconocimiento de voz, generacién de lenguaje natural, machine learning
y Deep learning para recopilar y/o utilizar datos para predecir, recomendar o decidir, con diferentes
niveles de autonomia, la mejor accidn para lograr objetivos especificos.

Los sistemas de inteligencia artificial pueden estar basados exclusivamente en software, por
ejemplo:

- Chatbots y asistentes virtuales de negocios basados en el procesamiento del lenguaje natural

- Sistemas de reconocimiento facial basados en sistemas de visidn artificial o reconocimiento de voz
- Software de traduccion automatico

- Analisis de datos basados en el aprendizaje automatico, etc.

o incrustados en dispositivos, por ejemplo robots auténomos para la automatizacion de almacenes
o trabajos de montaje de produccion, dones auténomos para la vigilancia de la produccién o

manipulacion de paquetes, etc.

RESPONDER TODOS

P. 36 ¢Utiliza su empresa alguna de las siguientes tecnologias de Inteligencia Artificial?

Si

Non

Tecnologias de procesamiento del lenguaje natural (NLP): permiten que las
computadoras comprendan, interpreten y generen el lenguaje humano (extraccién de
contenido, sistemas de preguntas y respuestas, generacion de texto, traduccion
automatica)

Tecnologias de aprendizaje automatico (machine learning): desarrollo de algoritmos y
modelos capaces de aprender datos y realizar predicciones o decisiones sin estar
programados explicitamente (aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado,
aprendizaje reforzado)

Tecnologias de vision por computadora (computer vision): desarrollo de algoritmos y
técnicas que permiten a las computadoras comprender e interpretar datos visuales, como
imdgenes y videos (procesamiento de imdgenes, visidn artificial (machine vision))

Robética: combina ingenieria, informatica y otros dominios para disefiar, desarrollar y
operar robots (manipulacién y control, percepcion y deteccién, navegaciéon y mapeo,
interaccion humano-robot)

Sistemas expertos: programas informaticos basados en inteligencia artificial que limitan
la experiencia y el conocimiento humanos en dominios especificos (representacion del
conocimiento, adquisicién de conocimiento, explicacion y justificacién)

Tecnologias de reconocimiento de voz: permite la comunicacion entre humanos y
sistemas informaticos, detecta y comprende las palabras que un ser humano emite de
forma natural (tecnologias Speech-to-Text, tecnologia Text-to-Speech)

Si en la P36 tiene al menos una respuesta positiva saltar a la P37, si todas son negativas p36a

P.36.a Sila respuesta es “no” marque las principales razones para no utilizar tecnologias de

Inteligencia Artificial

Si

No

Riesgo de ciberataques

Riesgo reputacional

Alto coste de su uso

Desconoce esta tecnologia o lo que aportaria

No sabe, no se lo han planteado

No lo necesitan

Saltar al siguiente bloque (p38)

14
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P. 37 ;Utiliza su empresa software o sistemas de Inteligencia Artificial para cualquiera de
las siguientes funciones?

Si

Marketing o ventas (por ejemplo: Chatbots basados en el procesamiento de lenguaje
natural para el servicio de atencidén y asistencia al cliente; Perfilado de clientes,
optimizacion de precios, ofertas de marketing personalizadas, andlisis de mercado
basados en el aprendizaje automatico, etc.)

Procesos de produccion (por ejemplo: Automatizacion de procesos, Mantenimiento
predictivo basado en el aprendizaje automdtico; Herramientas para clasificar
productos o encontrar defectos en productos basados en la visidn artificial; Drones
auténomos para tareas de vigilancia de la produccidn, seguridad o inspeccidn; Trabajos
de montaje realizados por robots auténomos, etc.)

Organizacion de procesos de administracion de empresas (por ejemplo: Asistentes
virtuales empresariales basados en el aprendizaje automatico y/o el procesamiento del
lenguaje natural ; Conversidn de voz a texto basada en el reconocimiento de voz para
la redacciéon de documentos; Planificacion/calendario automatizado basado en el
aprendizaje automatico; Traduccién automatica, etc.)

Gestion de empresas (por ejemplo: Toma de decisiones, Aprendizaje automatico para
analizar datos y ayudar a hacer inversiones o tomar otras decisiones; Ventas o
previsiones de negocio basadas en el aprendizaje automatico; Evaluacién de riesgos
basada en el aprendizaje automatico, etc.)

Logistica (por ejemplo: Robots auténomos para soluciones de pick- and- pack en
almacenes; Optimizacién de rutas basada en el aprendizaje automatico; Robots
auténomos para el envio, rastreo, distribucion y clasificacion de paquetes; Drones
auténomos para la entrega de paquetes, etc.)

Seguridad de las TIC (por ejemplo: Prevencion de fallas del sistema, reconocimiento
facial basado en la visién informatica para la autenticacidn de los usuarios de las TIC;
Deteccion y prevencién de ciberataques basados en el aprendizaje automatico, etc.)

Gestion de recursos humanos o contratacion (por ejemplo: Preseleccién de
candidatos, automatizacién de la contratacién basado en el aprendizaje automatico;
Elaboracién de perfiles de empleados o analisis de rendimiento basados en el
aprendizaje automatico; Chatbots basados en el procesamiento del lenguaje natural
para contratar o apoyar la gestién de recursos humanos, etc.)

Actividades de I+D o innovacién (excluida la investigacion sobre 1A): analisis de
datos para realizar investigaciones, resolver problemas de investigacion, desarrollar
un bien/servicio nuevo o significativamente mejorado basado en aprendizaje
automatico.

P.37.a ¢Participa su empresa en algin proyecto gallego, nacional o europeo relacionado con
la IA con financiacion publica?

Si

No: saltar a p38

P.37.b ¢Estos proyectos, se incluyen en fondos europeos? (Horizonte Europa, Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, Europa Digital, etc).

Si

No

P.37.c ¢Participa su empresa en alglin proyecto gallego, nacional o europeo relacionado con
la IA con financiacién privada?

Si

No
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J ROBOTICA

RESPONDER TODOS

P. 38 ¢Utiliza su empresa u ofrece alguno de los siguientes tipos de robots o servicios y

productos relacionados con los mismos?

Si

No

1 Robots industriales (p.e. soldadura robotica, cortador laser, pistola
automatica de pintura...)

2 Robots de servicios (p.e. usados para vigilancia, limpieza, transporte...)

K OTRAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

RESPONDER TODOS

P. 39 Indique si utilizan las siguientes tecnologias en su empresa y si las incorporan a

productos y servicios. (Admite respuesta multiple)

Se Utiliza en la
empresa

Se Incorpora a

productos/servicios

A Block chain

B Gemelos digitales y simulacién

C Chatbots

D Telepresencia, realidad virtual, procesamiento de e
imdagenes, hologramas

F Business Intelligence

G Impresion 3D

L GESTION EMPRESARIAL

RESPONDER TODOS

P. 40 Indique por favor si dispone del siguiente equipamiento en abril de 2025:

Si

No

Red de area local (LAN)

Red de area local inaldambrica

Intranet corporativa

Extranet

Telefonia mavil para uso empresarial

P. 41 ;Podria decirme si la empresa en abril de 2025, para el desarrollo de su gestidn,

empleaba herramientas informaticas relacionadas con...?

Si

No

Gestion contable y financiera

Gestidn administrativa de ventas y compras

Gestidén de clientes y proveedores

Gestion de produccion

Gestion de logistica (almacén y distribucién)

P. 42 En 2024, ;enviaba su empresa facturas electrénicas?

Si
No

16
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P.43 En 2024, ;recibié su empresa facturas electronicas en un formato estandar para su
procesamiento automatico?

Si
No

P. 44 ;Dispone su empresa en la actualidad de certificacion de calidad? (ISO 9001, CMMI o
similares)

Si
No

M COMERCIO ELECTRONICO

RESPONDER TODOS
P. 45 Durante 2024, suempresa ¢harealizado pedidos/reservas de bienes o servicios a través
de comercio electronico? (A través de Internet u otras redes telematicas, excluyendo correos
electrénicos escritos manualmente)

Si
No saltar a p48

P.46 En ese periodo, ¢cual ha sido, descontando el IVA, el peso de las compras a través del
comercio electrdnico sobre el total de compras de la empresa?

LI00%

P. 47 Desglose, en porcentaje, el importe de las compras a través del comercio electronico
realizadas en 2024 por area geografica:

Galicia. L0 %
Resto de Espaiia UO0%
Resto de la Unidn Europea D00 %
Resto del mundo OO %
TOTAL. 100 %
RESPONDER TODOS

Hablemos ahora de las ventas a través del comercio electronico...

P. 48 Durante 2024, ;su empresa RECIBIO pedidos/reservas de bienes o servicios a través de
comercio electrénico? (A través de internet u otras redes telematicas, excluyendo correos
electrénicos escritos manualmente)

Si
No Saltar p52

P. 49 Desglose, en porcentaje, el importe de las ventas a través del comercio electrénico
realizadas en 2024 por area geografica:

Galicia O %
Resto de Espafia O %
Resto de la Unién Europea LI %
Resto del mundo (10 )%
TOTAL 100 %
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P.50 ¢Podria indicar el porcentaje que supusieron estas ventas a través del comercio
electrénico sobre el volumen total de negocio de la empresa en 2024 (excluido el IVA)?

LI00%

P.51 ;Podria desglosar, en porcentaje, el importe de las ventas a través del comercio

electronico en 2024 por tipo de cliente?

DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

A otras empresas (B2B) L0 )%
A la Administracion Publica (B2G) L0 )%
A hogares (B2C). L0 )%
N 1+D+i
RESPONDER TODOS

P.52 ¢Cuantos/as trabajadores/as tiene la empresa que se dediquen a tareas relacionadas

con I+D+i en abril de 2025? (Consigne el nimero de personas)

Hombres Mujeres

TOTAL

P. 53 Sinos referimos ahora a los tres ultimos anos, es decir: al periodo 2022-2023-2024,

éllevé a cabo su empresa actividades de I+D+i?

Si Sequir en p53.a

No Saltar a p54

P.53.a ¢Obtuvo la empresa resultados de I1+D+i comercializables en los ultimos tres anos?

Si

No

P. 54 Durante el periodo 2022-2024, ;introdujeron en su empresa...?

Si No
Bienes nuevos o mejorados de manera significativa
Servicios nuevos o mejorados de manera significativa
(0) TELETRABAJO Y PUESTO DIGITAL

RESPONDER TODOS

P. 55 ;Contaba su empresa en abril de 2025 con empleados/as que teletrabajan, es decir,
que se conectan, al menos media jornada semanal, a sistemas TIC por redes telematicas

externas a la empresa?

Si

No saltar a p56

P. 56 Indique el porcentaje de empleados/as en situacion de teletrabajo en la actualidad

LI00%
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P USO DEL SOFTWARE LIBRE

RESPONDER TODOS

Le aclaramos que con Software libre(SL) nos referimos a programas informaticos que se pueden
estudiar, modificar y redistribuir libremente sin tener que pagar una licencia de uso. Por ejemplo;
GNU/Linux, Ubuntu, LibreOffice, OpenOffice, Firefox, PHP, MySQL, etc.

Por otra parte, esta el Sotware Privativo (SP) que NO se puede copiar o distribuir libremente, y, en
general, para utilizarlo se paga una licencia. Por ejemplo, Microsoft Windows, Microsoft Office,
Word, Excel, Contaplus, MasOS, Solaris, etc. Hay también algunos programas como Winzip, Rar,
Acrobat Reader que son gratis y que se pueden obtener libremente, pero que no son SL pues su
propietario no concede licencia para redistribuir el software.

P.57 ORDENADORES DE USUARIOS: ;Tienen y utilizan software libre y privativo en sistemas
operativos y aplicaciones? Marcar una de las opciones propuestas para sistemas operativas y
una para aplicaciones.

Sistemas operativos | Aplicaciones

Los ordenadores de usuario sélo tienen SOFTWARE
PRIVATIVO

Tienen los dos: sélo usan PRIVATIVO

Tienen los dos: usan mas privativo que libre

Tienen los dos: usan indistintamente

Tienen los dos: usan mas libre que privativo

Tienen los dos: usan sélo LIBRE

Los ordenadores de usuario sélo tienen SOFTWARE LIBRE

No sabe

P.58 SERVIDORES (FiSICOS O VIRTUALES): ; Tienen y utilizan software libre y privativo en
sistemas operativos y aplicaciones? Marcar una de las opciones propuestas para sistemas
operativas y una para aplicaciones.

Sistemas operativos | Aplicaciones

En los servidores fisicos s6lo tienen SOFTWARE PRIVATIVO

Tienen los dos: sélo usan PRIVATIVO

Tienen los dos: usan mas privativo que libre

Tienen los dos: usan indistintamente

Tienen los dos: usan mas libre que privativo

Tienen los dos: usan sélo LIBRE

En los servidores fisicos s6lo tienen SOFTWARE LIBRE

No sabe

Non ten servidores fisicos
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P.59 (Tienen en su empresa las siguientes aplicaciones? ;Son en Software Libre y/o
Privativo? (Si el 100% de las aplicaciones son libres o 100% privativas, se hace p59a pero no se

hace p59b)
59 A:Poseen la| 59 B:Tipo de
aplicacién aplicacion
No Si SL SP
A Ofimatica: Procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones. Ejemplos Libres
(LibreOffice, OpenOffice) Ejemplos Privativos (Word , Excel, Access) =
B Navegador de internet. Libres (Firefox, Chromium, Konqueror) Privativo (Internet s
Explorer, Safari, Google Chrome, Opera)
C Gestor de correo electrénico: Libres (Send Mail, Postfix, Zimbra, Thunderbird, ==
Evolution) Privativos (Outlook, Exchange)
D Antivirus y seguridad o analisis de riesgo de ciberseguridad: Libres (Clam, Open SSL, s
SSH) Privativo (Norton, AVG, Panda)
E Aplicacion de gestién empresarial, contabilidad, facturacién, ERP, CRM, etc. Libres
(Odoo, OpenBravo, SugarCRM Civi CRM, Orange Hrm..) Privativo (SAP, Contaplus, =
Navision)
F Gestion de contenidos de portales y paginas web (que sean de la empresa). Libres
(Drupal, Wordpress, Joomia, Typo3, Liferay, OpenCMS) Privativos (SharePoint, =>
EPIServer)
G Aplicaciones de cooperacion y trabajo en grupo (que sean de la empresa). Libres ==
(Zimbra, SquirrelMail, Zafara) Privativo (Exchange, IBM Notes)
H Aplicaciones de educacion y de formacién a distancia (que sean de la empresa). —_
Libres ( Moodle, Claroline, Dokeos) Privativo (Blackboard, WebCT)
| Aplicaciones para el desarrollo de software. Se incluye el disefio de paginas web.
Libre (Eclipse, Netbeans, Emacs, Aptana, Atom, Visual Studio Code) Privativo (Microsft 0>
Visual Studio, Zend Studio, Adobe Dreamweaver)
K Aplicaciones de disefio gréfico, programaciéon multimedia y contornos audiovisuales:
Libres (Gimp, Inkscape, Blender, Scribus) Privativas: (Photoshop, Autodesk Maya, 3D =
Studio, Publisher).
L BIG DATA (filtrado, solo p59b si p30=si)
M INTELIXENCIA ARTIFICIAL (filtrado, solo p59b si alguna respuesta p36=si)
N IMPRESION 3D (filtrado, solo la p59b si alguna respuesta p39g=si)
O ROBOTICA (filtrado, solo la p59b si alguna respuesta p38=si)
Otras aplicaciones de usuario

P. 60 ¢Qué acciones para promover el SL cree que serian apropiadas para su empresa? (Admite

respuesta multiple)

Demostraciones de funcionamiento de los productos SL
Jornadas de divulgaciéon

Acercamiento a experiencias reales con el SL de otras empresas
Formacién a los usuarios en SL

Asesoramiento al caso concreto de la empresa

Ayudas y subvenciones

Otras (especificar)
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Continuar en P.67en el caso de que NO tenga Software Libre. En el de tener software libre pasar a la

pP.62

P.61 ¢Cuales son los motivos por los que no usan Software Libre en su empresa? (Admite

respuesta multiple)

Desconocen el SL o les falta informacion

Les falta formacion

Faltan proveedores o soporte

Falta de personal o cualificacion

Complejidad de migracion de informacion existente en formatos no estandar

Complejidad o riesgo de cambio

Falta de financiacién

privativo

Tenemos la percepcion de que no ofrecen las prestaciones que la alternativa de software

Otro (especificar):

RESPONDER TODOS
P. 62 Valore la importancia que se le da a los siguientes criterios a la hora de escoger una
solucidn tecnoldégica respecto al formato de los archivos en que guarda la informacion

Requisito
Imprescindible

Mucha
importancia
en la
seleccion

Se valora
positiva
mente

Poca
importanci
a

Ninguna
importan
cia

Ns/Nc

A Que sea software libre

B El formato de los archivos con los que
trabaja el software por defecto sea de
estandares abiertos, aunque la aplicacién
sea privativa

C La solucion trabaje por defecto con
formatos privativos pero permita que se
almacene también la informacion en
formatos abiertos

D Que la solucion no pertenezca o
dependa exclusivamente de una Unica
empresa

| Q EMPRESA COMO PROVEEDORA DE SOLUCIONES DE SOFTWARE LIBRE

RESPONDER TODOS

P. 63 ¢Qué barreras cree que tienen los clientes/usuarios ante la incorporacion de Software

Libre? (Admite respuesta multiple)

Desconocen el SL o les falta informacion

Les falta formacion

Faltan proveedores o soporte

Falta de personal o cualificacion

Desean mantener homogeneidad o compatibilidad con los sistemas actuales

Complejidad o riesgo de cambio

Otro (especificar):
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P. 64 Vende / ofrece productos o servicios de software, propios o de terceros, a sus clientes?

Si
No saltar a p69

P. 65 Durante el afio 2023, ;su empresa vendié/ofrecié productos o prestd servicios

relacionados con...?

Si No

1 Software libre (bajo licencia libre)

2 Software privativo

No hacer p66B en caso de que respondiesen NO a p65.1 0 a p65.2

P. 66 A continuacién, diga si dispone de las siguientes aplicaciones de software entre los
productos que ofrecen a los clientes. En caso afirmativo en p66a, sefiale en p66b si son SL, SP

o ambos.

P66A Ofrecen | P766B Tipo de
el software software
No Si SL SP

Ofimatica, comunicacién y trabajo colaborativo (correo-e,
videoconferencias, mensajeria, gestidn de ficheros)

Herramientas de gestién de proyectos

Gestién de negocio (ERP, CRM, BI, Gestidon documental)

Gestién de contenidos, paginas web, marketing digital

Sistemas, servicios de virtualizacién, servidores y aplicaciones en
la nube

Ciberseguridad

Aplicaciones para dispositivos méviles

E-commerce

E-learning

Geolocalizacion e Sistemas de Informacion Geogréfica (SIX)

Tecnologias emergentes (Blockchain, Big Data, , Machine
learning, ...)

Productos o aplicaciones de Inteligencia Artificial
(automatizacion de procesos, atencion al cliente, toma de
decisiones, prevencion de fallos del sistema)

Otros:

Si p65.1=No, saltar a p68, si vende SL continuar en p67

P. 67 :Qué aspectos del software libre cree que valoran los clientes? (Admite respuesta

multiple) — pendiente respuesta posible eliminacion

El coste

La independencia del proveedor

La personalizacion

La calidad y prestaciones técnicas

El mantenimiento y la administracion

La seguridad, ausencia de virus

Otras (especificar):

Saltar a la p69
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P. 68 ¢Por qué motivos no ofrece producto basados en Software libre? (Admite respuesta

mdultiple)

Los clientes no lo demandan o valoran

No esta en la linea de negocio de la empresa

Es mas adecuada la opcién del SP

No es rentable o por coste

Faltan proveedores o soporte

Falta de formacién o personal apropiado

Por inseguridad o temas legales

NN~

Otro (especificar):

P. 69 Con esto finalizamos el cuestionario. Si quiere hacer alguna sugerencia al respecto por
favor, puede hacerlo. Muchas Gracias

Con esto termina la entrevista.

Agradecemos con toda sinceridad el tiempo que nos ha dedicado y su colaboracion

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Responsable del tratamiento

Finalidades del tratamiento

Legitimacion
tratamiento

para

Destinatarios de los datos

Ejercicio de derechos

Contacto delegado/a
proteccién de  datos
informacion adicional

Xunta de Galicia — Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia
(Amtega)
Gestion de las encuestas remitidas y andlisis y gestién de los resultados
obtenidos de las mismas.
El cumplimiento de una mision realizada en interés publico en base a la
Ley 9/1988, de 19 de julio, de estadistica de Galicia; Ley 16/2021, de 20 de
el diciembre , del Plan gallego de estadistica 2022-2026 y el Decreto
252/2011, de 15 de diciembre , por lo que se crea la Agencia para la
Modernizacién Tecnolégica de Galicia y se aprueban sus estatutos,
modificado por el Decreto 9/2021, de 21 de enero .
Sus datos podran ser comunicados a entidades colaboradoras en la
gestién de las encuestas asi como a otras entidades que colaboren en el
andlisis y gestion de los datos obtenidos a través de las dichas encuestas.
Las personas interesadas podran solicitar ante lo responsable del
tratamiento el acceso, rectificacion, limitacion y supresion de sus datos,
asi como oponerse a su tratamiento, a través de la sede electronica de la
Xunta de Galicia o en los lugares y registros establecidos en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo comuin segun se recoge en
https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

de

e https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
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